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 The civil liability of administrative employees for erroneous decisions and wrongful acts 
is an important issue in the legal systems of Iran and Iraq, directly affecting the protection 

of citizens’ rights, the achievement of administrative justice, and the strengthening of 

public trust in executive authorities. Adopting a comparative approach, this study examines 

the principles and legal foundations governing the civil liability of administrative 

employees, the conditions for establishing such liability, and the methods of compensation 

for damages, including material and moral damages and restitution to the status quo ante, 

in the two legal systems. The findings indicate that both legal systems, despite differences 
in their legislative frameworks and enforcement mechanisms, recognize the principle of 

compensating for damage arising from wrongful acts and emphasize the need to protect 

individuals’ rights. Nevertheless, differences exist between the two systems regarding the 

burden of proving fault, the determination of the scope of liability of administrative 

employees and public entities, the independence and effectiveness of supervisory and 

judicial authorities, and the range of available remedies for damages. Furthermore, 

legislative ambiguities and gaps, weaknesses in certain oversight mechanisms, and 

limitations in enforcement may complicate and delay the adjudication of claims and the 

compensation of injured parties. Accordingly, this study analyzes the existing legal 

provisions and institutional mechanisms from a comparative perspective and, with 

reference to appropriate models for protecting citizens’ rights, proposes measures to 

enhance administrative accountability, increase transparency, and improve the 
effectiveness of compensation systems. Reforming and harmonizing legal provisions, 

strengthening the independence and effectiveness of supervisory institutions, expanding 

electronic administrative systems, making appropriate use of civil liability insurance, and 

improving the legal and professional training of administrative employees are among the 

proposed measures to reduce administrative errors and strengthen public trust. Ultimately, 

by drawing on the experiences of both countries, this study presents a comparative 

framework for improving civil liability and compensation systems. 
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 مقدمه
 نهادهای و دولت اجرایی بازوی عنوانبه اداری، کارکنان
 اجرای و هاگیریتصمیم در مستقیم مسؤولیت عمومی،
 وظایف اجرای در قصور یا اشتباه تصمیمات. دارند هاسیاست

 برای حقوقی و معنوی مادی، هایخسارت به تواندمی
 و اداری نظام به عمومی اعتماد و شود منجر شهروندان
 موضوع این اهمیت. دهد کاهش را دولتی تصمیمات مشروعیت

 اساسی حقوق بر اداری تصمیمات که شودمی دوچندان زمانی
 این از. باشد داشته مستقیم تأثیر عمومی منابع و شهروندان

 هایشیوه و اداری کارکنان مدنی مسؤولیت بررسی منظر،
 یک تنها نه آنان، اشتباه تصمیمات از ناشی خسارت جبران

 در .است مدیریتی و اجتماعی نیاز یک بلکه حقوقی ضرورت
 اداری کارکنان مدنی مسؤولیت بینیپیش وجود با عراق، و ایران

 و ایران در اداری عدالت دیوان مانند نظارتی، نهادهای وجود و
 محدودیت قانونی، یخلأها عراق، در انضباطی هایهیأت

 که است شده موجب هارویه پراکندگی و اجرایی ابزارهای
 غیرشفاف گاهی و طولانی ناکارآمد، خسارت جبران فرآیند
 در شهروندان حقوق که است شده باعث موضوع این. باشد
 اداری نظام به نسبت عمومی اعتماد و شود تأمین کمتر عمل

 و فرهنگی ساختاری، هایتفاوت دیگر، سوی از .یابد کاهش
 نهادهای اثربخشی در تفاوت ساززمینه کشور، دو میان حقوقی
 دیوان ایران، در. است خسارت جبران هایشیوه و نظارتی
 توانسته مدون هایرویه و نسبی اختیار داشتن با اداری عدالت
 اجرا مندنظام صورتبه را خسارت جبران از هاییبخش است
 در محدودیت و مدون قوانین فقدان عراق، در اما کند،

 از بسیاری که است شده موجب انضباطی، هایهیأت
 عدم و سرگردانی تأخیر، با خسارت جبران هایپرونده

 .شود مواجه پاسخگویی

 اداری کارکنان مدنی مسؤولیت تطبیقی بررسی مقاله، این هدف
 پژوهش این. است عراق و ایران در خسارت جبران هایشیوه و
 هایچالش ،مسؤولیت تحقق شرایط حقوقی، مبانی تحلیل با

 کندمی تلاش خسارت، جبران هایشیوه و نهادی، و اجرایی
 شفافیت اداری، عدالت ارتقاء برای تطبیقی و عملی راهکارهای

 است تطبیقی الگوی بر اصلی تمرکز. دهد ارائه پاسخگویی و

 فرآیند کارایی بهبود عراق، و ایران تجارب ترکیب با بتواند که
 .کند فراهم را اداری خطاهای کاهش و خسارت جبران

  مسأله بیان -1

 منسجم، نظام یک وجود عدم حاضر، پژوهش اصلی مسأله
 خسارت نوع و میزان تعیین خطا، شناسایی برای عملی و شفاف

 کارکنان اشتباه تصمیمات از ناشی خسارت جبران اجرای و
 کارکنان مدنی مسؤولیت هرچند. است عراق و ایران در اداری
 یخلأها اما است، شده بینیپیش کشور دو هر قوانین در اداری

 عدم و اجرایی ابزارهای محدودیت پراکنده، هایرویه قانونی،
 حقوق و ترمیمی عدالت کامل تحقق مانع فرآیندها، در شفافیت

 دشواری ها،چالش ترینمهم از یکی .است شده شهروندان
 خسارت و اداری تصمیم میان سببیت رابطه احراز و خطا اثبات
 فقدان ناکافی، مستندات ها،پرونده از بسیاری در. است وارده
 باعث قانونی هایپیچیدگی و دقیق کارشناسی هایروش

 رأی صدور در قطعیت عدم افزایش و هارسیدگی شدن طولانی
 و مدون قوانین فقدان دلیل به عراق در مسأله این. شودمی

 الموسوی،) است ترجدی انضباطی هایهیأت در محدودیت
 اداری، عدالت دیوان وجود رغمعلی نیز ایران در و  ؛(76: ۲01۸
 مواجه اجرایی هایپیچیدگی با هنوز مسؤولیت اثبات فرآیند
 .است

. است قضایی و اداری مراجع صلاحیت در ابهام دوم، چالش
 جبران دعاوی به رسیدگی برای مشخص مرجع تعیین عدم

 نهادها اختیارات تداخل و شهروندان سردرگمی باعث خسارت
 نهادهای پراکندگی دلیل به عراق در مسأله این. شودمی

 در. شودمی مشاهده بیشتر شفاف قوانین فقدان و انضباطی
 با هاپرونده برخی اداری، عدالت دیوان وجود رغمعلی ایران،

 شوندمی روروبه قضایی و اجرایی مراجع میان نظر اختلاف
 .(1۲4: 1399 مرادی،)

 نوع و میزان تعیین در ایرویه و قانونی خلأهای سوم، چالش
 اتکا قابل و مشخص معیارهای کشور، دو هر در. است خسارت

 موضوع این و ندارد وجود معنوی و مالی خسارت تعیین برای
 همچنین،. است شده غیرشفاف و ناپایدار آرای صدور موجب

 سرعت کارکنان، مدنی مسؤولیت ایبیمه پوشش محدودیت
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 و تأخیر با را شهروندان و داده کاهش را خسارت جبران اجرای
 .سازدمی مواجه اضافی هایخسارت

 قانونی، اصلاحات بدون که است جهت آن از پژوهش اهمیت
 هماهنگ، و شفاف هایرویه ایجاد و نظارتی نهادهای تقویت
 اعتماد و شودنمی تأمین کامل صورتبه شهروندان حقوق

 کندمی تلاش مقاله این. یابدمی کاهش اداری نظام به عمومی
 در هاتفاوت و هاشباهت عراق، و ایران تطبیقی رویکرد با

 کرده شناسایی را خسارت جبران هایشیوه و مدنی مسؤولیت
 .دهد ارائه فرآیند بهبود برای کاربردی و عملیاتی الگوی و

 :است زیر موارد شامل پژوهش اصلی سؤالات

 عراق و ایران در اداری کارکنان مدنی مسؤولیت مبانی و اصول
 تحقق دارند؟ شرایط هاییتفاوت چه و اندشده تعریف چگونه

 اداری کارکنان اشتباه تصمیمات از ناشی مدنی مسؤولیت
 چه کشور دو هر در خسارت جبران هایچیست؟ شیوه

 بهبود را آنها توانمی چگونه و دارند هاییتفاوت و هاشباهت
 داد؟

 عدالت دیوان وجود ایران، در که دهدمی نشان اولیه هاییافته
 خلأهای از بخشی است توانسته مدون هایرویه برخی و اداری
 پوشش و اجرایی ابزارهای محدودیت اما دهد، پوشش را قانونی
 قوانین فقدان عراق، در. است برانگیزچالش هنوز ایبیمه ناکافی
 و پیچیدگی موجب انضباطی هایهیأت در محدودیت و مدون

 اصلاح بنابراین،. است شده خسارت جبران فرآیند شدن طولانی
 هایشیوه گسترش مستقل، نظارتی نهادهای توسعه قوانین،
 سازیفرهنگ و مدنی مسؤولیت بیمه از استفاده خسارت، جبران

 مسأله این حل برای عملی راهکارهای ترینمهم از پاسخگویی
 .است

 اداری کارکنان مدنی مسؤولیت اصول و مبانی -2

 و ایران حقوقی هاینظام در اداری کارکنان مدنی مسؤولیت
 هدف با اداری، عدالت اصلی ارکان از یکی عنوانبه عراق

 هایدستگاه در پاسخگویی ایجاد و شهروندان حقوق تضمین
بر  کارکنان مدنی مسؤولیت ایران، در. است شده تدوین اجرایی
 خدمات مدیریت قانون مانند خاص قوانین و مدنی قانون اساس

. است شده تعریف اداری عدالت دیوان هاینامهآیین و کشوری

 باعث که قانونی وظایف اجرای در قصور یا اشتباه تصمیم هر
 کندمی مدنی مسؤولیت ایجاد شود، شهروندان به زیان

 شامل کلی صورتبه مسؤولیت این. (1۲3: 139۸ هاشمی،)
 مستندات واسطهبه آن اثبات و است سببیت رابطه و ضرر خطا،

 .است پذیرامکان کارشناسان شهادت و رسمی

 بر مبتنی نیز اداری کارکنان مدنی مسؤولیت اصول عراق، در
 این با است، انضباطی هایهیأت هاینامهآیین و مدنی قانون
 مدون کمتر مسؤولیت اثبات معیارهای و خطا تعریف که تفاوت

: ۲017 الحسینی،) است وابسته هاهیأت هایرویه به بیشتر و
 از محدودتر عراق در نظارتی نهادهای استقلال علاوه،به. (56

 دقت و سرعت بر مستقیمی تأثیر موضوع، این و است ایران
 .دارد دعاوی به رسیدگی

 مدنی مسؤولیت کشور دو هر که دهدمی نشان تطبیقی تحلیل
 کارکنان رفتار کنترل و شهروندان حقوق تأمین ابزار عنوانبه را
 و اداری عدالت دیوان داشتن با ایران اما اند،گرفته نظر در

 دارد، تریمنسجم قانونی چارچوب مدون، هاینامهآیین
 و قانونی هایرویه تثبیت مسیر در هنوز عراق کهیدرحال

 این. (4۲: ۲019 نجیب،) دارد قرار هاآن کردن نهادینه
 هایسیستم پاسخگویی و اثربخشی در تفاوت باعث اختلافات

 .است شده کشور دو حقوقی

 اشتباه تصمیمات از ناشی مدنی مسؤولیت تحقق شرایط -3

 رکن سه نیازمند حقوقی نظام دو هر در مدنی مسؤولیت تحقق
 خطا ایران، در. سببیت رابطه و ضرر خطا، وجود: است اساسی
 در کارکنان انگاریسهل یا قصور اشتباه، تصمیم هرگونه شامل

 ضرر. (7۸: 1400 کاظمی،) است قانونی وظایف چارچوب
 تصمیم بین سببیت رابطه و باشد، معنوی یا مادی تواندمی

 مسؤولیت اثبات. شود اثبات دقیق طوربه باید وارده زیان و اداری
 کارشناسان شهادت رسمی، مستندات طریق از معمولا  ایران در
 نقش اداری عدالت دیوان و شودمی انجام اداری سوابق و

 .(156: 1399 مرادی،) دارد تأییدی و نظارتی

 هایهیأت هایرویه و عرف به بیشتر خطا مفهوم عراق، در
 ضرر. دارد وجود کمتر مدون قوانین زیرا است، وابسته انضباطی

 ابزارهای فقدان اما شود، اثبات شاکی توسط باید معنوی و مادی
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 کندمی غیرشفاف گاه و طولانی را فرآیند کارشناسی، و قانونی
 سریع پاسخگویی امکان وضعیت، این. (99: ۲01۸ الموسوی،)
 .سازدمی محدود را ترمیمی عدالت اجرای و

 تفاوت مشابه، اصول رغمعلی که دهدمی نشان تطبیقی تحلیل
 مستقیم تأثیر سببیت، رابطه و ضرر اثبات خطا، تعریف نحوه در
 هایرویه با ایران. دارد خسارت جبران کیفیت و سرعت بر

 را مسؤولیت اثبات امکان رسمی، مستندات ابزارهای و مدون
 و عملی هایچالش با عراق کهیدرحال است، کرده تسهیل

 .است مواجه ایرویه

 خسارت جبران هایشیوه -4

 اعاده مالی، جبران شامل ایران در خسارت جبران هایشیوه
 دیوان. است رسمی عذرخواهی گاهی و ترمیمی اقدامات وضع،
 در و است هاشیوه این اجرای بر نظارت ولؤمس اداری عدالت
 جبران و اصلاحی اقدامات اجرای امکان خطا، تأیید صورت
 مسؤولیت بیمه. (156: 1399 مرادی،) شودمی فراهم خسارت

 مالی فشار کاهش به نیز هاسازمان برخی در کارکنان مدنی
 ترسریع پرداخت امکان و کندمی کمک خسارت جبران از ناشی

 /سازدمی فراهم را هاخسارت

 به اغلب و است محدودتر خسارت جبران هایشیوه عراق، در
 ترمیمی اقدامات یا وضع اعاده. شودمی محدود مالی جبران
 اجرایی ابزارهای از نظارتی نهادهای و است مدون کمتر

 هایسامانه فقدان. (7۲: ۲016 عبدالله،) برخوردارند محدودی
 موجب ناکافی، ایبیمه پوشش و مشخص استانداردهای شفاف،

 با را شهروندان و شده خسارت جبران فرآیند شدن طولانی
 .سازدمی مواجه اضافی هایزیان و تأخیر

 جبران هایشیوه گسترش که دهدمی نشان تطبیقی تحلیل
 را نظام اثرگذاری شفاف، و مستقل نظارت با همراه خسارت،
 و معنوی مالی، هایشیوه ترکیب از استفاده. دهدمی افزایش
 سرعت و کیفیت تواندمی ایبیمه ابزارهای توسعه و ترمیمی
 .بخشد بهبود چشمگیری طوربه را خسارت جبران اجرای

 اجرایی سازوکارهای و نظارتی نهادهای -5
 اعمال در کلیدی نقش عراق و ایران در نظارتی نهادهای
 در اداری عدالت دیوان. دارند خسارت جبران و مدنی مسؤولیت

 خسارت، جبران اعمال و اشتباه تصمیمات بررسی اختیار با ایران
 قاسمی،) است داده افزایش را اداری نظام پاسخگویی و شفافیت

 شهادت رسمی، مستندات تواندمی نهاد این. (۲01: 139۸
 خسارت جبران برای لازم آرای و بررسی را شواهد و کارشناسان

 .کند صادر را

 اشتباهات به رسیدگی ولؤمس انضباطی هایهیأت عراق، در
 مدون، قوانین فقدان و اختیارات محدودیت اما هستند، اداری

: ۲017 المطوری،) کندمی غیرشفاف گاه و کند را هارسیدگی
 ابزارهای و استقلال که دهدمی نشان تطبیقی تحلیل. (۸5

 ترمیمی عدالت تحقق در حیاتی نقش نظارتی، نهادهای اجرایی
 که دهدمی نشان ایران تجربه. دارد عمومی اعتماد و

 و رسیدگی سرعت مدون، هایرویه و الکترونیکی هایسامانه
 اصلاحات نیازمند عراق کهیدرحال دهند،می افزایش را شفافیت
 .است ساختاری و قانونی

 مطلوب الگوی پیشنهاد و تطبیقی تحلیل -6

 :که دهدمی نشان عراق و ایران تطبیقی تحلیل

 نقش شهروندان، به رسانیاطلاع و گیریتصمیم در شفافیت -
 .دارد عمومی اعتماد افزایش در مؤثری

 خطاهای کاهش نظارتی، نهادهای و کارکنان پاسخگویی -
 .کندمی تضمین را خسارت جبران اجرای بهبود و اداری

 وضع اعاده معنوی، مالی،) خسارت جبران هایشیوه ترکیب -
 .دهدمی افزایش را سیستم کارایی( ترمیمی اقدامات و

 از ناشی مالی فشار کارکنان، مدنی مسؤولیت بیمه از استفاده -
 .دهدمی کاهش را خسارت جبران

 رفتار پاسخگویی، سازیفرهنگ و کارکنان مستمر آموزش -
 جلوگیری اشتباهات تکرار از و بخشدمی بهبود را کارکنان

 .کندمی

 و شفافیت بازخورد، ارائه و نظارت در شهروندان مشارکت -
 .کندمی تقویت را نظام کارایی

 در موجود اجرایی و قانونی یخلأها تواندمی الگو این اجرای -
 عمومی اعتماد و ترمیمی عدالت و کرده برطرف را عراق و ایران

 .دهد ارتقا را
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  گیرینتیجه

 هایشیوه و اداری کارکنان مدنی مسؤولیت تطبیقی مطالعه
 رغمعلی که دهدمی نشان عراق و ایران در خسارت جبران
 نهادی و قانونی ساختاری، هایتفاوت حقوقی، مشابه اصول
 و ترمیمی عدالت اجرای در جدی هایچالش ایجاد موجب

 عدالت دیوان وجود ایران، در. است شده کارکنان پاسخگویی
 اجرای و منظم رسیدگی امکان مدون، هاینامهآیین و اداری
 ابزارهای محدودیت اما کند،می فراهم را خسارت جبران

 همچنان ای،بیمه پوشش نقص و خطا اثبات دشواری اجرایی،
 قوانین فقدان عراق، در. شوندمی محسوب موانع ترینمهم از

 شده موجب انضباطی هایهیأت اختیارات محدودیت و مدون
 ناکارآمد گاه و غیرشفاف کند، خسارت جبران فرآیند که است
 کند،می تهدید را شهروندان حقوق تنها نه وضعیت این. باشد
 تصمیمات مشروعیت و اداری نظام به عمومی اعتماد بلکه

 .دهدمی کاهش نیز را دولتی

 اداری کارکنان مدنی مسؤولیت تحقق که دهدمی نشان هایافته
 نظارتی، نهادهای تقویت قانونی، اصلاحات از ترکیبی نیازمند

 پاسخگویی سازیفرهنگ و خسارت جبران هایشیوه گسترش
 گیری،تصمیم در شفافیت شامل مطلوب الگوی. است

 مالی،) خسارت جبران هایشیوه تنوع کارکنان، پاسخگویی
 بیمه از استفاده ،(ترمیمی اقدامات و وضع اعاده معنوی،

 شهروندان مشارکت و مستمر آموزش کارکنان، مدنی مسؤولیت
 تواندمی الگو این اجرای. است بازخورد ارائه و نظارت در

 دقت سرعت، و داده کاهش را موجود اجرایی و قانونی یخلأها
 .دهد افزایش را خسارت جبران اثربخشی و

 نظارتی نهادهای که دهدمی نشان همچنین تطبیقی تحلیل
 در اداری عدالت دیوان مانند قوی، اجرایی ابزارهای و مستقل
 تحقق و عمومی اعتماد افزایش در ایکنندهتعیین نقش ایران،
 ایران، تجربه از الهام با تواندمی عراق. دارند ترمیمی عدالت
 کارآمد نظارتی سازوکارهای و شفاف هایرویه مدون، قوانین
 منسجم و مؤثر شکل به خسارت جبران فرآیند تا کند ایجاد
 .شود اجرا

 

 

 :شودمی پیشنهاد عملی، دیدگاه از
 و عراق در مدون قوانین تدوین :هانامهآیین و قوانین اصلاح -

 خطا، دقیق تعریف برای ایران در قانونی خلأهای برخی اصلاح
 .کارکنان مسؤولیت و خسارت نوع و میزان

 اختیارات و استقلال افزایش :نظارتی نهادهای تقویت -
 دیوان نظارتی ابزارهای ارتقاء و عراق در انضباطی هایهیأت

 .ایران در اداری عدالت

 اعمال مالی، جبران بر علاوه: خسارت جبران هایشیوه گسترش -
 .رسمی عذرخواهی و ترمیمی اقدامات وضع، اعاده هایشیوه

 مالی فشار کاهش :کارکنان مدنی مسؤولیت بیمه پوشش توسعه -
 .ترسریع اجرای تضمین و خسارت جبران از ناشی

 هایبرنامه ایجاد :پاسخگویی سازیفرهنگ و مستمر آموزش -
 افزایش و خطا کاهش جهت اداری کارکنان برای آموزشی

 .پذیریمسؤولیت

 رسانیاطلاع و بازخورد هایسامانه ایجاد :شهروندان مشارکت -
 .اجرایی نهادهای پاسخگویی و شفافیت افزایش برای

 با که دهدمی نشان عراق و ایران تطبیقی مطالعه پایان، در
 هایشیوه گسترش و نظارتی نهادهای تقویت قوانین، اصلاح
 مؤثر شکل به را خسارت جبران نظام توانمی خسارت، جبران

 چنین اجرای. کرد سازیپیاده کشور دو هر در کارآمد و
 بلکه کند،می تضمین را شهروندان حقوق تنها نه رویکردی

 تصمیمات اثربخشی و کارکنان پاسخگویی عمومی، اعتماد
 .دهدمی افزایش نیز را اداری

 یدارامانتدر فرایند نگارش مقاله، اصول  اخلاقی: ملاحظات
 .و ملاحظات اخلاقی نگارش رعایت شده است

گونه تعارض منافعی وجود در مقاله حاضر هیچ منافع: تعارض
 .ندارد

مشترک و برابر  صورتبهنویسندگان مقاله  نویسندگان: سهم
 .در فرایند نگارش مشارکت داشتند

از تمام کسانی که ما را در تهیه این مقاله تشکر و قدردانی: 
 .اند، سپاسگزاریمرساندهیاری 
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این پژوهش بدون حمایت مالی انجام : پژوهش اعتبار تأمین
 .شده است

 مآخذ و منابع
. العام للموظف المدنیة المسؤولیة قواعد(. ۲017. )ع الحسینی،

 .النور مطبعة: بغداد

 فی الإداری للموظف المدنیة المسؤولیة(. ۲016. )م عبدالله،
 .القانون دار: بغداد. العراق

 مدنی مسؤولیت اجرای و نظارتی نهادهای(. 139۸. )ع قاسمی،
 .مجد انتشارات: تهران. اداری کارکنان

 در دولت کارکنان مدنی مسؤولیت اصول(. 1400. )م کاظمی،
 .سمت انتشارات: تهران. ایران

 از ناشی خسارت جبران هایشیوه(. 1399. )ن مرادی،
 .تهران دانشگاه: تهران. اداری اشتباه تصمیمات

. الإداریة الأضرار عن التعویض آلیات(. ۲017. )ع المطوری،
 .الحدیث القانون دار: بغداد

 النظام فی الإداریة الأضرار عن التعویض(. ۲01۸. )ر الموسوی،
 .القانونی المركز: بغداد. العراقی

: بغداد. العراق فی والتعویض الإداریة الرقابة(. ۲019. )س نجیب،
 .الحقوق دار

 جبران و اداری کارکنان مدنی مسؤولیت(. 139۸. )ر هاشمی،
 .میزان انتشارات: تهران. خسارت

 


